teuto.net

[Business Solutions]

Service Level Agreements

Die Service Level Agreements der teuto.net Netzdienste GmbH richten sich an Betreiber von Business Applikationen,

die ein hohes MalB an Stabilitat und Verflgbarkeit aufweisen missen. Mit einem Service Level Agreement kdnnen Sie

bei Problemen auf professionelle Unterstutzung zurickgreifen oder teuto.net das Management vollstandig Uberlassen.
Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung im Server Deployment und Management und nutzen Sie unser Knowhow
far Ihr Business.

Service Level Agreement - Stufe 1

- SLA 1 (inkl. 1 Arbeitsstunde)

- weitere Arbeiten, je angefangene 15 Minuten
- Reaktionszeit: Mo-Fr von 08:00 - 17:00 Uhr
MindestvertragslaufZeit B MONAETE. ........iii e 49,00 € monatlich

Service Level Agreement - Stufe 2

- SLA 2 (inkl. 2 Arbeitsstunden)

- weitere Arbeiten, je angefangene 15 MINUEEN. ... ... 23,00 €
- Reaktionszeit: Mo-Fr von 00:00 — 24100 URP. ... ..t .ietetetee et e ettt e et et et et ettt et e ettt aeteaanans 4h
Mindestvertragslaufzeit B MONAEE. ...t s 149,00 € monatlich

Service Level Agreement - Stufe 3

- SLA 3 (inkl. 3 Arbeitsstunden)

- weitere Arbeiten, je angefangene 15 MiNUEBN. ... ...o.iiiii e 23,00 €

= RBAKEIONS ZBIE: 2AXTh. ottt 4h

= SEPVEPUDEIWEACHUNG. ..o e inkl.
Mindestvertragslaufzeit B MONAETE. ... ... 299,00 € monatlich
Stundensatze

Fuar Dienstleistungen, die nicht in Servicevertragen enthalten sind, gelten folgende Stundensatze.
Die Abrechnung erfolgt dabei je angefangene 15 Minuten.

=0} 2 L1 PP 92,00 €
- Clientprobleme / -konfigurationen
- Administration Datenbanken, Server, Netzwerke und Internet

P OgraMMUBIUNG. ... e 92,00 €
- Anwendungsprogrammierung, Fehlersuche in Applikationen

- Webseiten erstellen / andern, Grafikbearbeitung
AuBerhalb der Geschéaftszeiten ( Mo-Fr von 09:00 - 17:00 Uhr) fallen folgende Aufschlage an:

Mo—Fr von 17:00 UhP — BG:00 URP. ..o 50%
Samstag, SonNNtag UNd an FeIBrtageN. .. ... 100%

An-/Abfahrt

iNNErhalb Stadt BIielefeld. ... ..o e frei
auBerhalb Stadt BielefEld. ... ..o 1,00 € / km

Das Angebot ist freibleibend. Es gelten unsere AGB. Die Preise verstehen sich netto, zzgl. 19% MWST.
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